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1. OBJETIVO

1.1. Esta Politica de Privacidade descreve as praticas adotadas pela Mirante
Tecnologia, por meio de seus colaboradores, fornecedores, contratados e
demais parceiros de negdcio, em relagdo ao tratamento de dados pessoais
coletados por meio de seus sistemas, plataformas, websites e demais meios
digitais ou fisicos utilizados na prestagdo de seus servigos.

1.2. Esta Politica € aplicavel sempre que dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis forem tratados pela Mirante Tecnologia, no contexto de suas
atividades empresariais e processos internos, abrangendo operagbes como
coleta, registro, organizagdo, estruturagdo, armazenamento, adaptacéo,
alteracao, recuperacado, consulta, compartilhamento, transmissao, restrigao,
eliminac&o ou destruigcao.

1.3. O tratamento de dados podera ocorrer sob a direcdo da prépria Mirante
Tecnologia, na qualidade de controladora, ou em nome de seus clientes e
parceiros comerciais, quando atuar como operadora, conforme os contratos
firmados e as finalidades previamente determinadas.

1.4. Esta Politica também abrange o tratamento de dados pessoais realizado
pela Mirante Tecnologia para viabilizar suas atividades internas e operacionais,
como gestdo administrativa, financeira, de recursos humanos e de suporte
técnico, essenciais a prestacdo de seus servicos e ao cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais.

1.5. Para fins desta Politica, considera-se Tratamento de Dados Pessoais
toda operacéo realizada com dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando
a: coleta, recepgao, classificagdao, utilizagao, acesso, reproducgao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdao, controle da informacgao,
modificagao, comunicag¢ao e transferéncia, conforme previsto na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).
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1.6. O objetivo desta Politica é garantir que os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis de clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores ou de
qualquer pessoa que mantenha relagcdo com a Mirante Tecnologia sejam
protegidos e tratados de forma segura, transparente e em conformidade com a

legislacao de protegao de dados vigente.

2. ABRANGENCIA

2.1. Esta Politica de Privacidade aplica-se a todas as pessoas fisicas que
tenham seus dados pessoais tratados pela Mirante Tecnologia, incluindo
usuarios de seus sistemas, visitantes de suas plataformas digitais, clientes,
parceiros, fornecedores e demais individuos que interajam com seus produtos,
servigos ou canais de atendimento.

2.2. Quando envolver informagdes de pessoas juridicas, o tratamento sera
limitado aos dados que contenham elementos capazes de identificar pessoas
naturais associadas (como representantes legais, soOcios ou contatos

comerciais).

3. SIGLA, TERMO E DEFINICAO

Para fins desta Politica, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

3.1. LGPD: Lei n° 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais e estabelece principios e direitos voltados a protecéo da privacidade.
3.2. ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, ¢6érgao da
administragcdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD no Brasil.

3.3. Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a

qguem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais.
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3.4. Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador, conforme suas instrugcboes e finalidades
definidas contratualmente.

3.5. Encarregado (DPO): Pessoa designada pela Mirante Tecnologia para
atuar como ponto de contato entre a empresa, os titulares de dados e a ANPD,
garantindo a comunicagao e o cumprimento das obrigagdes legais relacionadas
a protecéo de dados.

3.6. Biometria: Caracteristica fisica ou comportamental utilizada para verificar a
identidade de uma pessoa, como impressdes digitais, reconhecimento facial ou
iris.

3.7. Cookies: Arquivos baixados no seu computador, tablet ou telefone quando
vocé visita um site, para melhorar sua experiéncia. Alguns cookies s&o
classificados como necessarios e permitem as funcionalidades centrais, como
seguranga, gerenciamento de rede e acessibilidade. Esses cookies podem ser
coletados e armazenados assim que vocé inicia sua navegacgao ou quando usa

algum recurso que os requer.

4. PERIODICIDADE DE REVISAO

4.1. Esta Politica sera revisada a cada 24 (vinte e quatro) meses, com o
objetivo de manter seu conteudo atualizado e em conformidade com as

necessidades da organizagao.

5. DIRETRIZES GERAIS

5.1 Tratamento de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis

5.1.1. A Mirante Tecnologia, quando atua na condigdo de operadora de dados
pessoais, realiza o tratamento exclusivamente conforme as instrugbes e
finalidades definidas pelos controladores, respeitando integralmente os limites

contratuais e legais aplicaveis.
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5.1.2. Nas situagbes em que a Mirante Tecnologia figure como controladora
de dados, especialmente no ambito de suas operagdes internas e processos de
negocio, assegura que o tratamento ocorra de forma ética, legitima e
transparente, observando os seguintes principios:
a. os dados sdo tratados de maneira licita, justa e transparente;
b. a coleta ocorre para finalidades especificas, explicitas e legitimas,
sendo vedado o uso posterior incompativel com tais propdsitos;
c. o tratamento limita-se ao minimo necessario para o cumprimento das
finalidades informadas (“principio da minimizagao”);
d. os dados sdo mantidos exatos, completos e atualizados sempre que
necessario; e
e. 0s dados sdo armazenados apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades, sendo eliminados ou anonimizados

apos o término do prazo de retencéo aplicavel.

5.1.3. Independentemente de sua posi¢ao como controladora ou operadora, a
Mirante Tecnologia adota praticas e controles de seguranga da informacao
que visam proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados,
destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo, comunicacdo indevida ou
qualquer forma irregular de tratamento, utilizando medidas técnicas e

organizacionais compativeis com o nivel de risco envolvido.

5.2 Seguranga da Informacgao e Privacidade

5.2.1. Em conformidade com os principios de Privacy by Design’ e Privacy
by Defaulf, a Mirante Tecnologia integra a protecéo de dados e a seguranca

da informacao desde a concepcao de seus produtos, servicos e processos. Sao

! Principio segundo o qual a protecdo de dados pessoais deve ser considerada e incorporada desde a
concepgdo de qualquer produto, servigo, processo ou sistema que envolva o tratamento de informagdes
pessoais, garantindo que a privacidade seja parte integrante do projeto e ndo um complemento posterior.

2 Principio que assegura que, por padrio, somente os dados pessoais estritamente necessarios para cada
finalidade sejam coletados e tratados, adotando-se as configuragdes mais restritivas de privacidade, de
forma que o titular ndo precise agir ativamente para proteger seus dados.

Este documento ¢ de propriedade da Mirante Tecnologia. Mesmo quando classificado como publico, sua
reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio, é proibida sem autorizag¢do formal. Versées impressas ou
extraidas eletronicamente sdo consideradas ndo controladas e devem ser sempre conferidas com a versdo
vigente mantida pela area de Governanga.



POLITICA
FOLHA

M. POLITICA DE IDENTIFICAGAO | VERSAO \
ran e PRIVACIDADE E

Tecnologia PROTEGAO DE DADOS - ) i}
EXTERNA PO-GRC-03 01 7/18

adotadas medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a
preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais,
em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) e demais normas aplicaveis.

5.2.2. A Mirante Tecnologia adota controles, politicas e protocolos de
seguranga voltados a prevencdo de perda, acesso indevido, alteragdo ou
destruicdo de dados pessoais, sejam decorrentes de agdes intencionais, falhas
técnicas ou eventos acidentais.

5.2.3. A segurangca e a protecdo de dados s&o incorporadas desde a
concepcao dos sistemas, contratos, produtos e servigos oferecidos pela Mirante
Tecnologia, garantindo que as praticas de privacidade estejam integradas a
todas as etapas do ciclo de tratamento de dados.

5.2.4. Na auséncia de orientagdes especificas da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), a Mirante Tecnologia seguira as melhores
praticas reconhecidas pelo mercado em matéria de seguranga da informacao,

gestao de riscos e prote¢cao de dados pessoais.

5.3 Gestao de Incidentes, Violagao e Vazamento de Dados Pessoais

5.3.1. A Mirante Tecnologia mantém um procedimento interno de gestao e
resposta a incidentes de seguran¢a da informagao, com etapas formais de
identificacdo, contencao, avaliagdo de impacto, comunicagao e mitigacao de
danos.

5.3.2. Caso ocorra violagdo ou vazamento de dados pessoais em situagdes
nas quais a Mirante Tecnologia atue como operadora, o Encarregado (DPO)
notificara o controlador dos dados em até 3 trés dias uUteis apds a ciéncia do
incidente, apresentando as informacdes disponiveis e as medidas corretivas
adotadas.

5.3.3. Quando o incidente envolver parceiros, prestadores de servico ou

fornecedores que tratem dados pessoais em nome da Mirante Tecnologia,
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estes deverao comunicar o ocorrido a empresa no prazo maximo de 24 horas
apos a deteccio ou suspeita da violacao.

5.3.4. Nas hipoteses em que a Mirante Tecnologia for a controladora dos
dados pessoais afetados, a empresa avaliara a gravidade e os potenciais
impactos do incidente e, quando cabivel, efetuara a notificagao a ANPD e aos
titulares dos dados, conforme previsto na Lei n® 13.709/2018 e nas orientagdes

da autoridade.

5.4 Tipos De Dados Coletados

5.4.1.0s tipos de dados coletados incluem:

a. Informagdes pessoais de contato: Nome, endereco, e-mail,
telefone, redes sociais e outros dados fornecidos para contato.

b. Informagoes de login de conta: E-mail, nome de usuario, senha (em
formato irrecuperavel), e perguntas de seguranca.

c. Informagdes técnicas sobre dispositivos e navegagao: Endereco
IP, tipo de navegador, sistema operacional e dados de uso dos nossos
Servigos.

d. Informagdes financeiras e de pagamento: Dados necessarios para
faturamento e cobrancas, em conformidade com normas de seguranga
aplicaveis.

e. Dados pessoais sensiveis: Caso necessario, solicitaremos
consentimento expresso para coleta de dados como biometria ou
informagdes relacionadas a saude.

f. Dados de criangcas e adolescentes: Quando aplicavel, sera
solicitado consentimento explicito dos pais ou responsaveis para
coleta de informacdes relacionadas a beneficios ou planos de saude.

5.4.2. A MIRANTE n&o controla a coleta de dados em sites de terceiros.

Quando acessados, esses sites estdo sujeitos as politicas de privacidade de
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seus respectivos proprietarios, sendo responsabilidade do usuario revisar tais

documentos antes de prosseguir com o uso.

5.5 Finalidade do Tratamento de Dados Pessoais

5.5.1. A Mirante Tecnologia realiza o tratamento de dados pessoais de forma
estritamente vinculada as finalidades legitimas e previamente determinadas,
observando os principios da LGPD, em especial os de necessidade, adequagao,
seguranga e transparéncia.

5.5.2 O tratamento é conduzido apenas por profissionais devidamente
autorizados, comprometidos com o sigilo e a confidencialidade das informacgdes,
e limitado ao necessario para o desempenho das atividades corporativas,
contratuais, legais e regulatorias.

As principais finalidades e respectivas bases legais estdo descritas a seguir:

Execucao de contrato,
obrigacao legal ou
regulatdria, interesse

Iegitimo

Servigo ao usuario

Coleta de dados de contato, registro de
solicitagdes, resposta a
questionamentos, execucao de
procedimentos contratuais.

Execucao de contrato,
obrigacao legal,
interesse legitimo e,
para dados sensiveis,
obrigacéo legal

Recrutamento,
selegcado e admissao

Recebimento de curriculos, analise de
perfis, realizagdo de entrevistas,
registro em banco de talentos,
processamento de admissao.

Consentimento e
interesse legitimo

Publicidade e
promogoes

Coleta de dados em campanhas, uso
de cookies e rastreadores, envio de
comunicagdes promocionais,
mensuracao de desempenho.

Execucao de contrato
e interesse legitimo

Suporte técnico,
Respostas a
solicitagdes de
titulares,
Comunicacéao sobre
Servicos

Abertura e acompanhamento de
chamados, analise de logs, contato com
fornecedores, registro e resposta a
solicitagdes, notificacdes de status e
mudangas.

Interesse legitimo

Responsabilidade
socioambiental,
Treinamento e

Registro e acompanhamento de
projetos sociais e ambientais, gestao de
treinamentos, gestao financeira,
contabil e trabalhista.
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desenvolvimento,
Operagdes internas

Interesse legitimo e
garantia de prevengao
a fraude (dados
sensiveis)

Prevencgéo a fraude

Monitoramento, analise de transacdes e
comportamentos suspeitos,
implementacéo de controles de
seguranca.

Execugao de contrato

Venda de produtos
e/ou servicos

Coleta de dados para pedidos, emissao
de notas fiscais, faturamento e entrega.

Obrigacgao legal e
execucao de contrato

Concesséo de
beneficios,
Obrigagdes
financeiras e
contratuais

Registro para beneficios, envio de
dados a operadoras, concessao de
vales, emissdo de faturas, cobrancas e
gestdo de contratos.

Obrigacao legal ou
regulatoria

Atendimento a
determinagdes legais,
Atuacédo em
processos judiciais

Atendimento a ordens judiciais e
regulatérias, uso de dados em
processos administrativos e judiciais.

Interesse legitimo e
garantia de seguranga

Gestio de riscos e

Monitoramento interno, auditorias,

investigacdes e controles de

conformidade .
compliance.

do titular (dados
sensiveis)

5.6. Compartilhamento de Dados

5.6.1. A Mirante Tecnologia podera compartilhar dados pessoais com terceiros
legitimos, sempre de forma controlada e apenas quando necessario para o
cumprimento das finalidades especificas que motivaram sua coleta. Todo
compartilhamento é realizado mediante instrumentos contratuais que asseguram

o cumprimento da LGPD e das diretrizes internas de seguranca e

confidencialidade.

5.6.2. Os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

i. Prestadores de servigos e parceiros de negécio, quando necessario a
execugdo de atividades operacionais, tecnolégicas ou administrativas
vinculadas a prestagao dos servigos contratados. Tais parceiros assumem,
por contrato, o dever de manter a confidencialidade e proteger as
informacoes tratadas.

i. Instituicées financeiras e operadoras de beneficios, exclusivamente

para a execug¢ao de obrigacdes contratuais, legais ou trabalhistas.
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iii. Orgdos publicos, autoridades judiciais, administrativas ou
regulatérias, sempre que o compartilhamento for exigido por lei, decisdo
judicial ou para o exercicio regular de direitos.

iv. Clientes corporativos, quando o tratamento for realizado em nome destes
gue permanecem responsaveis por assegurar o cumprimento da legislagao

de protecdo de dados e pelas medidas de segurancga aplicaveis.

5.6.3 Nos casos em que o compartiihamento ndo estiver previsto acima,
solicitaremos seu consentimento prévio e informado, por meio de notificacao

com os detalhes da operagao.

5.7 Armazenamento e Reteng¢ao de Dados Pessoais

5.7.1. Os dados pessoais tratados pela Mirante Tecnologia sdo armazenados
em ambiente seguro, controlado e com acesso restrito a profissionais
devidamente autorizados. O periodo de armazenamento € limitado ao tempo
necessario para o cumprimento das finalidades que motivaram o tratamento ou

enquanto houver base legal que justifique sua manutencgao.

5.7.2. O prazo de retengao dos dados observara, entre outros critérios:
a. o tempo exigido por lei, regulamento ou obrigagédo contratual;
b. a duragao necessaria para o cumprimento das finalidades do tratamento; e
c. as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranga da Informacao e

demais normas internas da organizagéao.

5.7.3. O término do tratamento e a consequente eliminacdo dos dados pessoais
ocorrerao quando:
a. a finalidade para a qual os dados foram coletados for alcangada ou deixar
de existir;

b. expirar o prazo legal ou contratual de tratamento;
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c. o titular manifestar sua vontade de revogar o consentimento, quando
aplicavel; ou

d. houver determinacdo da Autoridade Nacional de Protecido de Dados
(ANPD).

5.7.4. Em situagdes excepcionais, a Mirante Tecnologia podera manter os
dados por periodo superior, quando necessario para cumprimento de obrigagéo
legal, regulatéria ou decisao judicial. Findo esse prazo, os dados serdo

descartados de forma segura, por meio de:

a. exclusio definitiva das bases de dados;
b. anonimizacgao das informagdes, quando possivel; ou

c. destruigao fisica de registros, no caso de documentos impressos.

5.7.5. Os dados sao preferencialmente armazenados em servidores localizados
no Brasil, em conformidade com a legislagdo nacional. Eventualmente, poderao
ser processados em outros paises, desde que garantido o mesmo nivel de
protecdo previsto na LGPD e mediante clausulas contratuais que assegurem a

observancia das normas brasileiras de privacidade e seguranga da informacao.

5.8 Direitos dos Titulares dos Dados

5.8.1. A Mirante Tecnologia reconhece e respeita todos os direitos
assegurados aos titulares de dados pessoais pela LGPD
5.8.2. Nos termos da legislagdo vigente, o titular dos dados pode exercer, a

qualguer momento e mediante requisi¢ado, os seguintes direitos:

a. Confirmagao da existéncia de tratamento — solicitar & Mirante a confirmacgéo

sobre a existéncia ou ndo de tratamento de seus dados pessoais;
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b. Acesso aos dados — obter acesso aos seus dados pessoais de forma clara e
gratuita, bem como informagbes sobre a origem dos dados, as finalidades do
tratamento e os critérios de retencao;

c. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados — requerer a
atualizagao, complementacao ou retificagao das informagbes armazenadas;

d. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou
excessivos — solicitar a limitagdo do tratamento de dados que ndo estejam de
acordo com a finalidade legitima informada;

e. Portabilidade dos dados — solicitar a transferéncia de seus dados pessoais a
outro fornecedor de servico ou produto, de acordo com regulamentagdo da
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD), respeitados os segredos
comercial e industrial;

f. Eliminagdo de dados tratados com base no consentimento — requerer a
exclusao dos dados pessoais cuja base legal de tratamento seja o consentimento,
salvo nas hipoteses de guarda obrigatéria;

g. Informacao sobre o uso compartilhado de dados — obter informacgdes sobre as
entidades publicas ou privadas com as quais a Mirante Tecnologia realiza
compartilhamento de dados pessoais;

h. Informacao sobre a necessidade do consentimento — receber informacdes
claras sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i. Revogagao do consentimento — retirar, a qualquer momento, o consentimento
anteriormente concedido, conforme o disposto no §5° do artigo 8° da LGPD.
5.8.3. Para garantir a seguranga e autenticidade do atendimento, a Mirante
Tecnologia podera solicitar informagdes adicionais para confirmar a identidade

do solicitante antes de atender ao pedido.
5.8.4. Os titulares podem exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre o
tratamento de seus dados pessoais por meio do e-mail:

privacidade@mirante.net.br.

5.8.5. A Mirante confirma imediatamente a existéncia de tratamento e
disponibiliza acesso aos dados em até 15 (quinze) dias, conforme art. 19 da
LGPD.

Este documento ¢ de propriedade da Mirante Tecnologia. Mesmo quando classificado como publico, sua
reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio, é proibida sem autorizag¢do formal. Versées impressas ou
extraidas eletronicamente sdo consideradas ndo controladas e devem ser sempre conferidas com a versdo
vigente mantida pela area de Governanga.
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5.9. Responsabilidades dos titulares dos dados

Os titulares de dados também tém papel fundamental na protecdo € no uso
responsavel de suas informacdes. Para garantir a seguranca e integridade dos
servicos da Mirante Tecnologia, recomenda-se que observem as seguintes

responsabilidades:

5.9.1 Utilizacao adequada dos servigos

a) Utilizar os sistemas, sites e plataformas da Mirante Tecnologia de forma ética,
responsavel e em conformidade com a legislagdo  vigente;
b) Nao compartilhar credenciais de acesso nem permitir o uso indevido de contas

pessoais ou corporativas.

5.9.2 Protegao das credenciais de acesso

a) Manter senhas, tokens e demais credenciais de acesso sob sigilo, adotando

medidas de seguranga compativeis para evitar acessos nao autorizados.

5.9.3 Fornecimento de informacgodes veridicas

a) Garantir que os dados pessoais fornecidos sejam corretos, completos e
atualizados, evitando inconsisténcias que possam impactar o atendimento ou a

prestagdo dos servigos.

5.9.4 Comunicacgéao de incidentes de segurancga

a) Em caso de suspeita de uso indevido, vazamento ou qualquer incidente de

seguranca relacionado as suas informagbes, o titular deve comunicar

Este documento ¢ de propriedade da Mirante Tecnologia. Mesmo quando classificado como publico, sua
reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio, é proibida sem autorizag¢do formal. Versées impressas ou
extraidas eletronicamente sdo consideradas ndo controladas e devem ser sempre conferidas com a versdo
vigente mantida pela area de Governanga.
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imediatamente a Mirante Tecnologia, possibilitando a adogcdo de medidas

corretivas e preventivas.

5.9.5 Cumprimento das normas de privacidade

a) Respeitar as diretrizes e politicas de privacidade e seguranca da Mirante

Tecnologia, abstendo-se de tentar contornar mecanismos de prote¢ao ou acessar

dados de terceiros sem autorizagdo expressa.

O descumprimento dessas responsabilidades pode comprometer a seguranca
das informagbes pessoais e a integridade dos servigos, sujeitando o titular a

restricdes de acesso ou outras medidas previstas em lei e nas politicas internas

da empresa.

6. PRINCIPIOS E COMPROMISSO

6.1. A Mirante Tecnologia adota padrbes rigorosos de seguranca da
informagdo para proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade,
assegurando sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.
6.2. Por atuar no setor de tecnologia e servigos, a empresa mantém uma
Politica de Seguranca da Informacao alinhada as exigéncias legais, contratuais
e estratégicas, com diretrizes voltadas a prevencéo, deteccdo e resposta a
incidentes que possam afetar o tratamento de dados pessoais.

6.3. As medidas de seguranga sdao implementadas com base na gestdo de
riscos, incluindo controles técnicos, administrativos e organizacionais destinados
a evitar acessos nao autorizados, uso indevido, perda, alteracdo, vazamento ou
qualquer forma irregular de tratamento de dados.

6.4 Todos os colaboradores e terceiros contratados recebem treinamentos
periddicos sobre boas praticas de privacidade e seguranga, sendo responsaveis
por zelar pelo sigilo das informagdes, conforme previsto também no Codigo de

Conduta e Integridade da Mirante.

Este documento ¢ de propriedade da Mirante Tecnologia. Mesmo quando classificado como publico, sua
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6.5 A empresa reconhece que, embora adote controles robustos e
atualizados, nenhum sistema é totalmente imune a incidentes. Em caso de
evento que possa comprometer dados pessoais, serao seguidos o0s
procedimentos previstos na (LGPD), incluindo, quando aplicavel, a comunicagéo
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados.

6.6 O descumprimento desta Politica por colaboradores, prestadores de
servigos ou parceiros sera apurado conforme os mecanismos internos de
governancga, podendo resultar em medidas disciplinares, contratuais ou legais,

de acordo com a gravidade da infracdo e o impacto identificado.

7. COOKIES

A Mirante Tecnologia utiliza cookies e ferramentas similares em seus sites e
plataformas digitais para aprimorar o desempenho, personalizar a navegacao e
oferecer uma experiéncia mais eficiente e segura aos usuarios.

Demais informacdes referentes a utilizacdo de cookies e ferramentas similares

da Mirante estdo disponiveis na “Politica de Cookies”.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. A Mirante Tecnologia € responsavel por adotar medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir que os dados pessoais sejam tratados
em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

8.2. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) atua como
canal de comunicacao entre os titulares, a empresa e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), garantindo o cumprimento das obrigacdes
legais e o atendimento as solicitagcdes relacionadas a privacidade.

8.3. Os titulares de dados pessoais também tém papel importante na
segurancga de suas informacgdes, devendo fornecer dados corretos, manter suas
credenciais de acesso sob sigilo e comunicar a Mirante Tecnologia caso

identifiquem qualquer uso indevido ou incidente de seguranca.

Este documento ¢ de propriedade da Mirante Tecnologia. Mesmo quando classificado como publico, sua
reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio, é proibida sem autorizag¢do formal. Versées impressas ou
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vigente mantida pela area de Governanga.
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9. CANAL DE ATENDIMENTO

Para duvidas ou solicitagdes sobre o0 uso dos seus dados, entre em contato pelo

e-mail: privacidade@mirante.net.br.

Encarregado: Luis Guilherme Rodrigues de Farias.

10. VIGENCIA, ATUALIZACAO E DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Esta Politica de Privacidade sera disponibilizada de forma publica no site
institucional da Mirante Tecnologia, garantindo o acesso a todos os usuarios,
clientes, parceiros e demais titulares de dados pessoais.

10.2 A presente versao entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria
Executiva, substituindo integralmente a PO-GVN-02.

10.3 Sempre que houver alteragdes significativas nas praticas de tratamento de
dados pessoais ou nas exigéncias legais aplicaveis, a Mirante Tecnologia
atualizara este documento e divulgara a nova versdo em seu site institucional.
10.4 Recomenda-se que os titulares consultem periodicamente esta Politica, a
fim de se manterem informados sobre eventuais atualizagdes e melhorias nas
praticas de privacidade adotadas pela empresa.

10.5 Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com os demais
instrumentos normativos e comunicados publicos da Mirante Tecnologia
relacionados a protecdo de dados pessoais, privacidade e seguranga da

informagao.

11. DOCUMENTOS CORRELACIONADOS

PO-GRC-04 - Politica de Cookies
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12. REFERENCIAS

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais (LGPD).

Ultima atualizagdo: 30/10/2025

Este documento ¢ de propriedade da Mirante Tecnologia. Mesmo quando classificado como publico, sua
reprodugdo total ou parcial, por qualquer meio, é proibida sem autorizag¢do formal. Versées impressas ou
extraidas eletronicamente sdo consideradas ndo controladas e devem ser sempre conferidas com a versdo
vigente mantida pela area de Governanga.
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