?

Respeito. Integridade. Consciéncia. .




E com grande satisfacdo que apresento o Novo
Codigo de Conduta da Mirante. Este documento
reafirma o compromisso que compartilhamos —
eu, a Diretoria Executiva, o Conselho de
Administracdo e toda a nossa equipe — com a
ética, a integridade e o respeito em cada relacdo
profissional e institucional.

O Codigo consolida os principios que orientam a
nossa forma de agir, servindo como um guia
pratico para decisbes eticas, responsavels e
alinhadas aos valores que sustentam a cultura da
Mirante. Ele reflete o que acreditamos e o que
esperamos ver em nossas qatitudes diarias:
transparéncia, justica e conformidade com as
leis e politicas internas.

As condutas descritas aqui representam o padrdo
ético que deve estar presente em todas as nossas
acées. Cumprir essas diretrizes €& uma
responsabilidade coletiva, e comunicar eventuais
desvios  pelos canais  oficiais demonstra
comprometimento genuino com a integridade da
nossa empresa.

Em um cenadrio de negocios cada vez mais
dindmico e desafiador, € essencial mantermos
uma postura de reflexdo, aprendizado continuo e
responsabilidade. Convido cada Miranteano a ler
este Codigo com atencdo e proposito, fazendo
dele uma referéncia constante para nNossas
decisbes e para a construcdo de uma Mirante
cada vez mais etica e solida.

Inovar com ética é o que nos impulsiona.

Obrigado.

DANILO CUSTODIO DA SILVA
CEO
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| 1. APRESENTACAO

INTRODUCAO

Este Codigo de Conduta traduz quem somos como Miranteanos.
Nossos valores guiam a forma como trabalhamos, nos
relacionamos e tomamos decisdes. Agimos com integridade,
transparéncia e respeito, cultivando um ambiente colaborativo e
seguro, onde cada pessoa contribui para o sucesso coletivo.

AQui vocé encontra orientacdes claras para situacdes do dia a dia,
fortalecendo nossa cultura ética e responsavel. O conteudo deste
Cdodigo esta alinhado as politicas internas da Mirante e é atualizado
periodicamente pela area de Compliance, garantindo sua
aderéncia as melhores praticas de governanca. Ele esta disponivel

para consulta em Nnossos canais institucionais.

ABRANGENCIA E APLICACAO

Este Codigo se aplica a todas as pessoas que representam a
Mirante: Conselho, Diretoria, liderancas, colaboradores, estagiarios,
consultores, representantes e prestadores de servico. Agir de acordo
com estas diretrizes fortalece a confianca com nossos clientes,
fornecedores e parceiros.

Esperamos que cada Miranteano conheca e cumpra o Cdodigo,
formalizando sua ciéncia e compromisso com nossas orientacoes.
Em caso de descumprimento, medidas corretivas poderao ser
adotadas conforme a gravidade da situacao.

Empresas coligadas e parceiros estratégicos também sao
iIncentivados a seguir 0s mesmos padroes éticos.

A Mirante promove treinamentos e acdes de conscientizacao para
qgue todos estejam preparados para aplicar estes principios em suas

atividades, todos os dias.



2. O PROPOSITO DO NOSSO
CODIGO

As regras nao foram criadas para limitar ou restringir sua
atuacao. Elas existem para proteger todos nés — vocé, seus
colegas e a empresa.

AO seguir estas orientacoes, evitamos problemas antes que
eles acontecam, prevenimos riscos desnecessarios e ainda
garantimos um ambiente de trabalho seguro, ético e
respeitoso.

Este Codigo foi elaborado de forma clara e pratica, justamente para que
vocé compreenda com facilidade o que é esperado no seu dia a dia
profissional.

AQui, vocé encontrara tudo o que precisa saber para atuar com
seguranca e responsabilidade.




| 3. NOSSOS PRINCIPIOS E VALORES

A postura profissional de todos que integram a Mirante deve refletir bom senso, discernimento e responsabilidade,
preservando a reputacao integra e solida da empresa. Nossas acoes e decisbes devem estar alinhadas aos

seguintes principios:
Confiabilidade

Agir em conformidade com os compromissos assumidos pela Mirante,
mantendo a credibilidade nas relacdes com clientes, parceiros e colegas.

Confidencialidade

Proteger as informacaodes internas e trata-las com sigilo, utilizando-as
apenas para fins profissionais e legitimos.

Cooperacgao
Contribuir ativamente com o esclarecimento de fatos e apoiar
Investigacoes internas ou externas, sempre que necessario.

Etica
Desencorajar praticas ilegais ou antiéticas, alertando parceiros e
fornecedores sobre os riscos e impactos de tais condutas.

Inovacao
Buscar constantemente novas ideias, processos e solucdes que
aprimorem a eficiéncia, a qualidade e o valor do que entregamos

Legalidade

Agir em conformidade com a legislagcao vigente e evitar qualquer pratica
que possa gerar dano a Administracao Publica, nacional ou estrangeira

Meritocracia

Reconhecer e valorizar o desempenho, a competéncia € 0 compromisso
como base para o crescimento e o desenvolvimento profissional.

Mindset ++

Realizar nossas atividades com mais agilidade, mais qualidade e menos
recursos, promovendo eficiéncia e melhoria continua.

Profissionalismo

Manter postura exemplar, ética e coerente, dentro e fora do ambiente de
trabalho, preservando a imagem da Mirante.

Respeito
Cultivar um ambiente de trabalho saudavel, livre de discriminacao,
preconceito ou assédio, baseado em empatia e cordialidade

Solidariedade

Agir em prol do interesse coletivo, colaborando para o sucesso € o
equilibrio de toda a organizacgao.

Transparéncia

Adotar uma comunicac¢ao clara e objetiva, respeitando os limites legais
de confidencialidade.



| 4. RESPEITO AS PESSOAS

Aqui na Mirante, tratar todos com educacao, consideracao e empatia nao é um diferencial

— é o basico. E a base de qualguer ambiente saudavel de trabalho.
Por isso, nao toleramos nenhuma forma de desrespeito, como por exemplo:

e Abuso de Autoridade;

e Assédio moral;

e Assédio sexual; e

e Piadas ofensivas ou de mau gosto.

Todos merecem um ambiente onde possam

trabalhar com seguranca, dignidade e respeito.

-

Cuidado!

O que comeca com
'foi s uma brincadeira’
pode terminar em
demissao.

e

/




4.1. DIVERSIDADE: AQUI E
REGRA DE OURO

A Mirante acolhe e respeita as diferencas.
Nao toleramos qualquer forma de preconceito ou
discriminacao por:

© 2\ Género Orientacao Crenga
@G sexual / politica
Estado
| Cor da pele Idade civil
| Deficiéncia | Religiao Condigao
| 9 | econGmica




4.1.1 ACESSIBILIDADE: COMPROMISSO

DE TODOS

Garantir acessibilidade nao significa apenas atender pessoas com
deficiéncia.

E criar ambientes, processos e servicos que possam ser
utilizados por todas as pessoas, independentemente de

suas limitacoes fisicas, sensoriais, intelectuais, temporarias
Ou permanentes.

O que significa um ambiente acessivel?

O
wﬂj‘ Ambientes inclusivos e adaptados
\}

)

Espacos fisicos planejados para permitir o acesso, a circulacao e
O USO por todas as pessoas — rampas, elevadores, sinalizacao
tatil, banheiros adaptados, mobiliario adequado, entre outros.

. Respeito as limitag¢des individuais

Reconhecimento das necessidades especificas de cada individuo,
com abertura para adaptacdes e flexibilidade nos processos,
garantindo equidade e dignhidade no atendimento e na convivéncia.

\
& vz

i

Lembre-se;

— Aacessibilidade nao € um favor, € um direito

Ambientes acessiveis sao mais seguros, acolhedores
e eficientes para todos

— Pequenas adaptagoes fazem grande diferenca



4.2. ASSEDIO MORALE
ABUSO DE PODER

Comportamentos que humilham, isolam, constrangem ou
diminuem alguém sao proibidos. Exemplos de condutas
caracterizadoras:

Sofrer xingamentos
Ser alvo de insultos ou agressoes verbais.

Receber apelidos constrangedores
Ser chamado por nomes depreciativos ou ofensivos.

Ser exigido de metas inatingiveis
Receber cobrancas irreais, sem condicdes vidaveis de cumprimento.

Ter negado beneficios oferecidos a outros Miranteanos
Tratamento desigual sem justificativa.

Ser tratado com rigor excessivo
Punicdes desproporcionais ou cobrancas abusivas.




| 4.3. ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual € qualgquer conduta com conotacao sexual nao
desejada que cause constrangimento ou intimidacao,
especialmente quando ha uso de posicao hierarquica ou
influéncia para obter vantagem ou favorecimento.

@ Toques indesejados

Caricias, abracos ou contatos fisicos nao autorizados.

Propostas inconvenientes
Convites insistentes, insinuacdes ou tentativas de
aproximacao sexual sem consentimento.

Chantagens
Oferta de emprego, promocgdes, beneficios ou tratamento
diferenciado em troca de favores sexuais.

Ameacas
Perda do emprego, represalias ou prejuizo profissional caso
haja recusa as investidas.

Insinuacoes verbais ou visuais
Comentarios de teor sexual, olhares ou gestos inadequados
que gerem desconforto.

®» ® ® ©®

o Assédio sexual é crime (art. 216-A do Cdédigo Penal) e nao sera tolerado em nenhuma hipétese.




| 4.4. LIBERDADE DE EXPRESSAO

Prommovemos e incentivamos a manifestacao de opinides e
exposicao de ideias, sem retaliacao ou censura, em ambiente
respeitoso e favoravel ao didlogo.

4.4.1. ATIVIDADES POLITICAS E RELIGIOSAS

A Mirante respeita a liberdade politica, religiosa e sindical de todos,
mas orienta que tais atividades ocorram fora do horario de trabalho,
sem uso de recursos, instalacdes ou associacao da marca da empresa.

4.4.2. ADEQUACAO AO AMBIENTE / o \

Cuidado!
Devemos manter vestuario e linguagem N&o é permitido utilizar
adequados ao ambiente corporativo e a oS recursos da
cultura local, evitando expressoes Companhia para apoio
depreciativas e priorizando uma comunicacao e/ou contribuicbes para
clara, objetiva e cordial. partidos politicos ou

\ campanhas politicas. /




| 4.5. COMPROMISSO COM A VIDA

4.5.1. SEGURANCA E SAUDE

A Mirante valoriza um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
acolhedor. Seguimos as normas legais e as melhores praticas de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), buscando melhoria
continua. Cada Miranteano deve zelar por sua seguranca e pela dos
colegas, adotando praticas seguras e comunicando de imediato
qualquer situacao de risco.

Cuidar da vida é essencial para cuidar do trabalho.

As regras de seguranca e saude aplicaveis devem ser comunicadas
aos visitantes, clientes e demais terceiros nas instalacdes da Mirante,
pelos Miranteanos responsavels em recebé-|os.

E proibido fumar fora das areas designadas e consumir bebidas
alcodlicas durante a jornada.

—
S L

B
Tl
-

R I.:.f.. i
l.\.r:.LH"'EE

T T
e i



| 5. CONDUTA PRATICA

5.1. O QUE ESPERAMOS DE VOCE

e Conheca e siga as leis, regulamentos, politicas e diretrizes da
Mirante;

e Aja com honestidade, imparcialidade, transparéncia e respeito,
fortalecendo relacdes integras e duradouras;

e Atue com diligéncia e responsabilidade, preservando recursos,
imagem e reputacao da Mirante;

e Proteja a Iinformacao: seguranca, confidencialidade e uso
adequado dos dados sob sua responsabilidade; e

e Se manifeste ao identificar possiveis violacdes deste Codigo, de
politicas internas ou de requisitos legais/regulatorios.

5.2. CONFLITO DE INTERESSES

Situacdes pessoais nao podem influenciar decisdes da Mirante.
Exemplos:

e Relacbes afetivas com alguém que vocé avalia profissionalmente;
e Contratar empresa de familiar sem transparéncia; e
e Usar informacao confidencial para beneficio prdoprio.

Sempre informe ao gestor ou ao Compliance quando houver duvida.

Situacoes de conflitos de interesse costumam
ocorrer com maior frequéncia:

No exercicio de atividades paralelas que
possam interferir nas responsabilidades
profissionais;

Em casos de parentesco ou relacionamentos
afetivos que impactem  decisdes de
contratacao, promoc¢ao ou avaliacao;

Em investimentos ou participacoes societarias
que possam gerar beneficios indevidos;

No uso indevido de informacdes confidenciais
para vantagem pessoal; e

No recebimento de brindes, favores ou
hospitalidades que possam comprometer a
isencao.




| 5. CONDUTA PRATICA

5.3. RELACOES DE PARENTESCO OU AFETIVAS

Indicacao de candidatos € bem-vinda, porem:

e RelacOes de parentesco ou afetivas devem ser
comunicadas previamente;

e Nao é permitido exercer influéncia na selecao,
avaliacao ou promocao.

Decisao profissional se fbaseila em mérito e
necessidade do negodcio.

ADMISSOES E CONTRATACOES

e Realizadas com base em critérios
técnicos e meritocraticos.

e Proibido qualquer favorecimento
decorrente de vinculo pessoal, afetivo ou
de parentesco.

e As decisbes de contratacdo visam
atender as necessidades do negobcio,
priorizando qualificacao e competéncia.

5.4 RECEBIMENTO E OFERECIMENTO DE BRINDES,
PRESENTES E HOSPITALIDADES

As diretrizes desta secao abrangem brindes, presentes,
doacdes, refeicdes e hospitalidades. E proibido oferecer,
solicitar ou aceitar vantagens indevidas ou usar recursos
pessoais para complementar valores.

Brindes institucionais sé podem ser oferecidos em
ocasioes formais, de forma esporadica, sem expectativa de
retorno e até R$150,00.

O recebimento €& permitido apenas quando tiver valor
simbodlico, até R$200,00 e sem expectativa de
favorecimento.

Em caso de duvida ou descumprimento, o Miranteano
deve comunicar o Comité de Compliance ou o Canal de
Denudncia.




| 5. CONDUTA PRATICA

5.5 COMBATE A FRAUDE E CORRUPCAO

A Mirante repudia qualquer forma de corrupcao, suborno
ou fraude, em conformidade com a Lei n° 12.846/2013 e
com 0s mais altos padroes de integridade.

E proibido fraudar licitacdes, oferecer ou receber
vantagens indevidas, ou conceder beneficios a agentes
publicos para obter favorecimento.

Também é vedado influenciar clientes ou fornecedores de
forma antiética ou obter informacdes de mercado por
meios ilicitos.

A Mirante e seus Miranteanos devem cooperar
integralmente  com  fiscalizacbes e  autoridades,
assegurando transparéncia e comunicacao de eventuais

irregularidades.
®a

A A
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5.6. LIVRE CONCORRENCIA E ETICA COMERCIAL

A Mirante conduz suas atividades com base na ética
comercial e no respeito a livre concorréncia, atuando
sempre de forma independente, transparente e conforme
a legislacao aplicavel.

E proibida qualguer pratica que configure concorréncia
desleal, incluindo a troca de informacdes estratégicas, a
formacao de aliancas para padronizacao de precos ou
divisao de mercado, ou qualguer outra conduta que viole
as Leis n° 12.529/2011 (Defesa da Concorréncia), 12.846/2013
(Anticorrupcédo) e 9.279/1996 (Propriedade Industrial).

A Mirante pode estabelecer parcerias empresariais para
aprimorar seus servicos e gerar valor aos clientes, desde
gue essas empresas compartilhem dos mesmos principios
éticos, legais e de integridade que norteiam este Codigo.




| 5. CONDUTA PRATICA

5.7 DO ZELO E DA PROTEGCAO DO PATRIMONIO

Todos os Miranteanos devem zelar pelos espacos,
equipamentos e recursos da Mirante, utilizando-os de
forma adequada e consciente.

O uso deve ser seguro e racional, evitando desperdicios e
danos a bens fisicos ou digitais.

E proibido retirar ou usar recursos da empresa para fins
pessoais.

O e-maill e o0s sistemas corporativos destinam-se
exclusivamente a atividades profissionais, sendo vedado o
uso de e-mails pessoais para assuntos da empresa.

A rede corporativa deve ser utilizada com responsabilidade
e em conformidade com as normas de seguranca da
iInformacao.

Sao proibidas praticas como:

e Uso indevido de dados ou softwares, em desacordo
com as Leis N° 9.279/96 e n° 9.610/98: e

e ACesso nao autorizado a informacoes sigilosas.

O uso responsavel dos recursos digitais garante a
seguranca da informacao e a Iintegridade das
operacoes.




, N
| 5. CONDUTA PRATICA

RESPONSABILIDADE DOS MIRANTEANOS 5.8 DO TELETRABALHO E TRABALHO HIBRIDO

Cuidar do patrimoénio da empresa é responsabilidade A Mirante valoriza o teletrabalho e o modelo hibrido como

de todos. formas de promover equilibrio entre vida pessoal e
profissional, sem comprometer produtividade e

Os recursos da Mirante devem ser preservados por engajamento.

cada um de nds, com uso consciente e responsavel.

Os Miranteanos devem:
Para isso, devemos adotar boas praticas no dia a dia,

como. e Ser pontuais e profissionais nas reunides virtuais,
‘ . ) ) mantendo postura e linguagem compativels com o
@ Utilizar e-mail Corporatlvo SO para trabalho ambiente Corporativo;
e Garantir um ambiente adequado, silencioso e livre de
@ Nao acessar sistemas sem autorizacao distragoes;

e Cumprir prazos, metas e entregas com responsabilidade
| e qualidade, independentemente do local de trabalho;
Nao compartilhar conteudos ofensivos e Utilizar apenas equipamentos fornecidos pela Mirante,

seguindo as diretrizes de seguranca da informacao,
| . .. : protecao de dados e confidencialidade;
Nao consumir alimentos em cima dos . . . _
| equipamentos e Respeitar o monitoramento dos sistemas corporativos,
o dentro dos limites legais, para preservar a integridade
Nao deixar exposto ao sol nem préximo de dgua das informacoes. i -
- O trabalho remoto € uma extensao do escritério e deve

refletir os mesmos valores da Mirante.



| 5. CONDUTA PRATICA

5.8 DO TELETRABALHO E TRABALHO HIBRIDO

e A comunicacao deve ocorrer pelos canais oficiais da
empresa, assegurando alinhamento com a equipe e
lideranca. Nas reunides virtuais, recomenda-se manter o
microfone desligado quando nao estiver falando, usar a

camera sempre que possivel e agir com respeito e
postura profissional.

e A adesao ao teletrabalho deve ser formalizada por
aditivo contratual especifico, observando integralmente

as regras de jornada e ponto previstas no Regimento
Interno da Mirante.

5.9 PRESTACAO DE CONTAS E REGISTROS CONTABEIS

A Mirante mantém registros contabeis transparentes,
precisos e em conformidade legal. Repudia praticas ilicitas,
como lavagem de dinheiro, adotando controles para
prevenir e detectar irregularidades.

Despesas devem seguir 0os principios de responsabilidade
e transparéncia, conforme a Politica de Viagens,
Reembolsos e Eventos. Suspeitas devem ser comunicadas
ao Comité de Compliance pelo Canal de Denuncia.




| 5. CONDUTA PRATICA

5.10 COMPROMISSO ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

A Mirante integra os principios ESG em suas decisdes e relacdes de
negocio, promovendo sustentabilidade, ética e responsabilidade.

No aspecto ambiental, busca reduzir o consumo de recursos,
digitalizar processos, adotar descarte seletivo e priorizar
fornecedores sustentaveis.

No aspecto social, valoriza a diversidade, o respeito aos direitos
humanos e o iImpacto positivo nas comunidades.

No aspecto de governanca, assegura conduta ética, politicas de
Compliance eficazes e prevencao a corrupcao e fraudes.

Todos os Miranteanos devem agir de forma alinhada a esses
principios, fortalecendo uma Mirante sustentavel e integra.




| 5. CONDUTA PRATICA

5.11 DA RELACAO COM O CLIENTE

A Mirante conduz suas relacdes com clientes de forma
ética, transparente e responsavel, preservando a confianca
e O respeito mutuo.

Informacdes trocadas com clientes sao confidenciais e nao
podem ser usadas para fins pessoais, autopromocao ou
divulgacao indevida.

E proibido usar o nome da Mirante para préaticas ilicitas,
abuso de poder ou condutas comerciais desleais.

A empresa compromete-se a oferecer servicos de
qualidade, com atendimento justo, transparente e
conforme a lei, especialmente o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Criticas e sugestdes dos clientes devem ser registradas e
tratadas como oportunidades de aprimoramento

continuo.

5.12 DO USO DE DADOS PESSOAIS E DA SEGURANCA
DE INFORMACOES SIGILOSAS E PRIVILEGIADAS

A Mirante trata informacdes corporativas e dados pessoais
com responsabilidade e seguranca, em conformidade com
a Lei n°®13.709/2018 (LGPD). O uso indevido ou acesso ndo
autorizado pode gerar prejuizos a empresa.

Os dados sao coletados e utilizados apenas para
finalidades legitimas e pelo tempo necessario, sendo
descartados de forma segura apds o0 uso, salvo obrigacao
legal em contrario.

Responsabilidades dos Miranteanos

Utilizar e armazenar apenas 0os dados necessarios ao
trabalho;

Manter sigilo e seguir as normas de seguranca;

Proteger documentos e sistemas contra acessos
iIndevidos:

Reportar vazamentos, perdas ou usos indevidos ao
Comité de Compliance.



| 5. CONDUTA PRATICA

5.12 DO USO DE DADOS PESSOAIS E DA SEGURANCA DE INFORMAGCOES SIGILOSAS E PRIVILEGIADAS

(CONTINUACAO)

Confidencialidade e Propriedade da Informacao

Todas as informacdes produzidas ou tratadas na Mirante
pertencem a empresa. E dever de todos preservar o sigilo,
inclusive apds o desligamento, e nhao compartilhar dados
corporativos sem autorizacao. Credenciais e senhas sao
pessoais e intransferiveis.

Boas Praticas de Seguranca
e Cumprir normas de armazenamento e descarte seguro
de documentos;
e Nao compartilhar senhas ou credenciails;
e Evitar divulgar informacdes estratégicas nao publicas

Garantir que terceiros assinem acordos de
confidencialidade antes de receber dados da Mirante.

Uso dos Recursos Digitais

Os recursos de Tl devem ser usados apenas para fins
profissionais, com respeito as leis e politicas internas. E
proibido acessar ou divulgar conteddos inadequados, falar
em nome da Mirante sem autorizacao ou comprometer a
seguranca dos sistemas.

O uso pessoal é tolerado de forma limitada e a empresa
pode monitorar os equipamentos e redes, dentro dos
limites legais.

Cumprir essas diretrizes é essencial para
fortalecer a confiancga, a integridade e a
reputacao da Mirante junto a seus
Miranteanos, parceiros, clientes e a
sociedade.
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5.13 RESPONSABILIDADE, INTEGRIDADE E RESPEITO NO AMBIENTE VIRTUAL

No contexto digital, cada colaborador da Mirante € um
representante da marca e dos valores institucionais,
dentro e fora do ambiente de trabalho.

O uso ético das redes sociais, das plataformas corporativas
e dos canais de comunicacao digital € fundamental para
proteger a reputacao da empresa, garantir a seguranca
das informacdes e preservar a confianca entre colegas,
clientes e parceiros. As diretrizes abaixo estabelecem
padrdes esperados de conduta no ambiente virtual, tanto
em interacdes internas quanto externas.

e Nao se posicionar em nome da Mirante;

e N3o replicar conteudo gque envolva qualquer tipo de
forma de discriminacao;

e Abster-se de compartilhar ou criar conteddos falsos
que promovam a desinformacao;

e Manter perfis pessoais desvinculados da identidade
Institucional da Mirante;

Consequéncias pelo descumprimento: comportamentos
gue violem esta politica podem resultar em adverténcias,
medidas disciplinares e responsabilizacao civil, conforme a
gravidade do caso

A presenca digital € uma extensao da
conduta ética. Agir com respeito e
responsabilidade nas redes é proteger a si
mesmo e a Mirante.
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O Comité de Compliance é responsavel por supervisionar o cumprimento deste

Cdodigo e promover a cultura de

integridade na Mirante. Atua de forma

iIndependente, transparente e imparcial, com autonomia para deliberar sobre temas

éticos, condutas e conformidade.

Entre suas atribuicdes estao:

e Esclarecer duvidas sobre o Codigo e as
politicas internas;

e Receber, analisar e conduzir denuncias
e investigacoes;

e Aplicar medidas disciplinares, conforme
a gravidade do caso;

e Acionar  autoridades
gquando necessario;

competentes,

e Atualizar o Cddigo de Conduta e
promover treinamentos periddicos.

O Comité é composto por quatro
membros indicados pela Alta Direcao, com
representacao das principais diretorias e
rodizio de funcdes internas.

A Mirante promove, a0 menos uma vez por
ano, treinamentos e acoes de
conscientizacao sobre ética e Compliance,
fortalecendo o compromisso com a
integridade e o respeito em todas as
relacdes profissionais.

COMPOSICAO DO COMITE
Coordenador: orienta Miranteanos e apoia
decisdes do Comité;

Relator: conduz analises de condutas e
elabora relatorios;
Gestor do Canal de
encaminha relatos,
documentacgao;
Gestor de
campanhas,

recebe e
sigilo e

Dendncias:
garantindo

Etica:

Educacao
treinamentos e materiais de
comunicacao éetica.

organiza
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Nenhuma dessas condutas pode ser ignorada. Se vocé perceber qualquer situacao de
violacdo as normas, a ética ou aos valores da Mirante, o seu papel é comunicar.

Denunciar € um compromisso com a integridade da empresa.
Denunciar ¢ um dever e um direito.

Utilize sempre nosso canal oficial de comunicacao ética. =

Financeiro

b2 B Pelo site da Mirante — no final da pagina principal, =
J=¥ c|iqgue em "Canal de Dentncia". eguros

Educacdo
Ou diretamente pelo e-mail:
compliance@mirante.net.br

N As comunicacoes serao sempre analisadas com sigilo, respeito e
Imparcialidade

Nao sera tolerada retaliacao contra quem reporta de boa-fé

NN

Toda denuncia recebida sera tratada com seriedade e responsabilidade

Carreiras A Mirante
Carreiras Quem somos
Buscar vagas Lideranca
Blog carreiras Cases de Sucesso
Blog
Newsletter
Contata

Canal de Dentincias

Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados

Solicite uma propaosta
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Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracdo, por
eleicGo, nomeacdo, designacdo, contratacdo
ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo
nas entidades da Administrac@o Publica, direta
ou indireta, nos termos da Lei n° 8.429/92

Assédio Moral: ¢ a exposicdo de pessoas a
situacées humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades.

E uma conduta que traz danos a dignidade e ¢
integridade do individuo, colocando a saude
em risco e prejudicando o ambiente de
trabalho (cartilha do TST).

Assédio Sexual: o assédio sexual é definido no
art. 216 do Codigo Penal como o aqto de
constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se da sua condicdo superior
hierarquico.

Brinde: objeto sem valor comercial, abaixo do
fixado como razoavel distribuido a titulo de
cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou
por  ocasido de eventos ou datas
comemorativas de cardter historico ou cultural,
de carater geral e impessoal.

Cliente: pessoas fisicas ou juridicas que
adquirem, ou podem adquirir, produtos ou
servicos da Mirante..

Colaboradores: para efeito deste Codigo, o
termo “colaboradores” abrange: os membros
do Conselho de Administracdo, de Comités,
Presidente e Diretores, lideres, empregados,
contratados, prestadores de servico, estagiarios
e aprendizes.

Conformidade (Compliance): para efeito deste
Codigo, o termo “conformidade” significa estar
ou agir conforme a legislacdo, regulamentos,
politicas, diretrizes, normativos, procedimentos,
entre outros instrumentos legais ou hormativos.

Conflito de Interesses: qualquer situacdo
gerada pelo confronto entre os interesses da
Mirante e o0s interesses particulares dos
colaboradores, que possa vir a comprometer os
interesses da Mirante ou influenciar, de
maneira impropria, o desempenho de nossas
atividades profissionais

Corrup¢do: acdo ou omissdo intencional,
consistente em autorizagdo, oferecimento,
promessa, solicitacdo, aceitacdo, entrega ou
recebimento de vantagem indevida, de
natureza econdomica ou ndo, envolvendo
agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que
se pratique ou deixe de praticar determinado
ato, ainda que na forma de tentativa.

Dado Pessoal: qualquer informacdo que possa
identificar uma pessoa natural. Exemplos:
nome e sobrenome, identidade, CPF, numero
do telefone/ celular, endereco, e-mail,
geolocalizacdo, endereco de IP, certos tipos de
cookies, etc.
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Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicc@o religiosaq,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biomeétrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Discriminag¢do: qualquer distincdo, exclusdo,
limitacGo ou preferéncia que, por motivo de
raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido publica
ou qualquer outra opinido, origem nacional ou
social, condicdo econdmica ou nhascimento,
tenha por objeto ou efeito destruir ou
comprometer a igualdade de tratamento.

Diversidade: considera-se diversidade, nos
ambientes e nas relacdées de trabalho, as
caracteristicas  sociais e  culturais  dos
colaboradores, tais como: diversidade humana,
cultural, étnica, religiosa, social, linguisticaq,
politica, estéetica, etaria, fisica, mental e
psiquica, de género, de orientacdo sexual e de
identidade de género.

Efetividade: € a realizacdo eficiente e eficaz de
uma acdo. E a capacidade de fazer uma coisa
(o objetivo ou a meta) da melhor maneira
possivel (com menos recursos, desperdicio ou
em menor tempo).

Equidade: imparcialidade, isencdo, julgamento
justo, tornar o mais proximo possivel do justo
para todas as partes.

Etica: conjunto de principios e referéncias que
regulam a conduta moral de individuos,
grupos, instituicoes, organizacoes,
comunidades, sociedade, povos, nacdes etc.

Extorsdo: ¢ o ato de obrigar alguém a tomar
um determinado comportamento, por meio de
ameaca ou violéncia, com a intencdo de obter,
para si ou para outros, indevida vantagem
econémica.

Fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas que
fornecem bens ou servicos a Mirante.

Fraude: qualquer acdo ou omiss@o intencional,
com o objetivo de lesar ou ludibriar outra
pessoq, capaz de resultar em perda para a
vitima e/ou vantagem indevida, para o autor
ou terceiros. Caracteriza se também pela
declaracdo falsa ou omissdo de circunstdncias
materiais com o intuito de levar ou induzir
terceiros a erro. Exemplos incluem: declaracoes
e Informacdes falsas, adulteracdo de
documentos e registros, entre outros

Informacées privilegiadas: informacgdées
estratégicas relativas a atos ou fatos relevantes
que ainda ndo foram tornados publicos, com
repercussqo econémica ou financeira.

Patriménio: conjunto de bens, direitos e valores
materiais ou Iimateriqais pertencentes a uma
pessoa fisica ou juridica, incluindo recursos
financeiros, instalacdes, equipamentos, marcas,
informacdes e demais qtivos que possuem
valor econdmico, historico ou simbolico. Deve
ser preservado, utilizado de forma responsavel
e protegido contra perdas, danos ou uso
indevido.



| 8. GLOSSARIO

Miranteanos: profissionais que atuam em
nome da Mirante, independentemente do
vinculo formal. Isso inclui colaboradores CLT,
estagidrios, aprendizes, prestadores de servico,
consultores, terceirizados e  profissionais
contratados sob regime de pessoaq juridica (PJ).

Parentes: o(a) cbnjuge, companheiro(a) ou
parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau.

Poder Publico: para efeitos deste Codigo sdo
assim considerados o Presidente da Republica
e respectivo Vice, os Ministros de Estado,
Senadores e Deputados Federais no exercicio
do mandato, Governadores, Prefeitos e
respectivos  Vices, Deputados  Estaduais,
Vereadores, Coronéis, Tenentes etc.

Preconceito: tratar os individuos ou grupos de
individuos segundo ideias pré-concebidas que
lhes atribuem qualidades negativas

Presente: objeto ou servico, com valor
comercial acima do fixado como razoavel, de
USO OU consumo pessoal.

Retaliagdo: forma intencional de vinganca ou
revide. Retaliacbes podem ocorrer de varias
formas, incluindo ameacas, intimidacdo,
assedio, exclusGo ou humilhacdo. Tambem
pode incluir comportamentos sutis, tais como
negar o fornecimento de informacdes ou deixar
de fornecer trabalhos importantes.

Suborno: oferta, promessa, doacdo ou
recebimento de algo de valor, ou de alguma
vantagem indevida, em troca do tratamento
ou decisdo favoravel de uma empresa, de uma
autoridade governamental, de um funciondrio
publico ou do governo..

Transparéncia: para efeito deste Codigo, o
termo “transparéncia” significa dar mais
visibilidade e clareza as atividades e processos
de tomada de decisdo.

Violéncia Psicolégica: caracteriza-se por
gestos, palavras, atitudes ou acdes ofensivos,
explicitos ou sutis, desqualificadores,
discriminadores, humilhantes e
constrangedores, decorrentes das relacdes de
trabalho, que atentem contra a dignidade da
pessoa e sejam potencialmente capazes de
comprometer a carreira profissional, causar
dano a4 sua integridade fisica e psiquica,
podendo ocasionar deterioracdo do ambiente
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A conformidade com leis, regulamentos e normas internas é
essencial para a atuacao da Mirante, especialmente em um
ambiente tecnoldgico em que privacidade, protecao de
dados e seguranca da informacao sao pilares fundamentais.

Base Legal e Documental

Este Codigo esta fundamentado nos seguintes
INnstrumentos:

e Regimento Interno da Mirante;
e Lei Nn°®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao);

e Lei Distrital n®6.112/2018 (Programa de Integridade no
DF);

e Lein°10.406/2002 (Cddigo Civil);
e Lein® 10.098/2000 (Acessibilidade e Mobilidade
Reduzida);

e Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD).
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Integracao com outros documentos

O presente Codigo deve ser interpretado em conjunto com 0s
demais normativos e politicas internas da Mirante, como, por
exemplo:

e Politica de Privacidade e Protecao de Dados;

e Politica de Seguranca da Informacao;

e Regimento Interno;

e Politica de Integridade e Compliance.
Todos esses materiais estao disponiveis no repositorio interno da

empresa, € devem ser consultados sempre qgue houver duvidas
sobre conduta, procedimentos ou responsabilidades.
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e As normas deste Cdodigo entram em vigor na data de sua
publicacao e permanecem validas por prazo indeterminado, até
gue sejam revogadas ou substituidas por nova versao.

e A Mirante devera referenciar o Cdédigo em eventos
Institucionais, reunides e comunicacdes formais, garantindo
qgue todos os colaboradores tenham acesso a sua versao atual
— seja em formato fisico ou eletronico — e registrem ciéncia e
adesao ao conteudo.

e A Area de Governanca é responsavel por revisar e atualizar
periodicamente o Cddigo, incorporando novos temas e boas
praticas.

e Todos 0os Miranteanos sao responsaveis por sua aplicacao diaria,
tornando-o um instrumento real de orientacao e conduta.

e O descumprimento das disposicdes aqui previstas sujeita o
infrator as medidas disciplinares cabiveis, conforme os
normativos internos e a legislacao aplicavel.
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e Situacdes de duvida sobre interpretacao ou adequacao de
conduta devem ser encaminhadas ao Comité de Compliance
por meio do e-mail ‘“compliance@mirante.net.br’,
acompanhadas de informacdes que caracterizem o caso.

e O Canal de Denuncia funciona conforme as diretrizes
definidas pelo Comité de Compliance, responsavel também
por analisar as comunicacdes e aplicar as medidas necessarias.

e O Compliance Officer atua como suporte consultivo ao
Comité, promovendo a disseminacao dos valores, principios e
padrdes de conduta da Mirante

« Todos os integrantes da Mirante aderem a este Cdédigo a
partir da data de sua divulgacao.

e Novos Miranteanos devem firmar termo de adesao ho
momento de seu ingresso, recebendo cdpia fisica ou digital
do documento.




Na Mirante, ser €tico nao € formalidade,
e a base de tudo o que construimos.

Ftica ndo é sé regra, é cultura nossa.



